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1. ANTECEDENTES

La Alianza Global para la Facilitacidon del Comercio (la Alianza) es una organizacién publico-privada creada
para apoyar la implementacidn efectiva del Acuerdo de Facilitacién del Comercio de la Organizacién
Mundial del Comercio, mediante asociaciones entre los gobiernos y el sector privado. La Alianza es un
esfuerzo cooperativo financiado por los gobiernos de los Estados Unidos, Canada, Alemania y Dinamarca.
La Secretaria de la Alianza esta compuesta por el Centro para la Empresa Privada Internacional (CIPE por
sus siglas en inglés), la Cdmara de Comercio Internacional (ICC-OMB por sus siglas en inglés) y el Foro
Econdmico Mundial (WEF por sus siglas en inglés), con Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit
(GIZ) como socio ejecutor. CIPE trabaja con lideres empresariales locales para ampliar la oportunidad de
crecimiento inclusivo a través de soluciones dirigidas por el mercado, desarrolla programas para promover
un sistema basado en reglas que enfatiza los principios de la gobernanza democratica, promueve el
emprendimiento, abre el comercio y lucha contra la corrupcion. CIPE y su red global de socios crean
conocimiento y herramientas practicas para impulsar el cambio local.

En nombre de la Alianza, CIPE es responsable de implementar un proyecto para fortalecer la Ventanilla
Unica Ecuatoriana (VUE) y modernizar los procedimientos sanitarios relacionados con el comercio en el
Ecuador. Los esfuerzos para automatizar y modernizar los procedimientos relacionados con el comercio y
los servicios gubernamentales en Ecuador se han estancado en los Ultimos afios debido principalmente a
las limitaciones financieras del Estado. Esto ha afectado la interaccion entre el sector privado y el gobierno
y ha obstaculizado la participacion del Ecuador en la economia mundial. Existe consenso entre las partes
interesadas publicas y privadas ecuatorianas sobre la importancia de reavivar y ampliar la digitalizacién
en todas las actividades comerciales transfronterizas. Por ello, el objetivo principal de este proyecto es
aumentar la eficiencia de los servicios relacionados con el comercio a través de la reingenieria de procesos
y el avance tecnoldgico.

La Agencia de Regulacion y Control Fito y Zoosanitario a nivel nacional, (en adelante la Agencia) — es la
encargada de la regulacidn y control de la sanidad del sector agropecuario y la inocuidad de los alimentos
en la produccién primaria en el Ecuador. La Agencia cuenta con 34 laboratorios a nivel nacional. Estas
instalaciones juegan un papel clave en la competitividad del sector privado, ya que prestan servicios
esenciales para la emisién de certificaciones de importacién y exportacion de productos agricolas y


http://www.tradefacilitation.org/
http://www.cipe.org/
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pecuarios. En 2019, brindaron servicios para mds de 18.000 certificaciones de exportacidn tramitadas a
través de VUE y miles mas por otros medios.

La demanda de servicios de los laboratorios de la Agencia ha ido incrementandose en el tiempo. Aunque
los laboratorios estan especializados y se extienden por todo el pais, sus procesos y gestién de informacién
no estdn automatizados, no cuentan con soporte digital para el ingreso de muestras y la emisién de
informes de resultados. Los técnicos tienen que ingresar manualmente datos y completar tareas
administrativas para cada muestra que procesan (enviar notificaciones por correo electrénico, elaborar
informes y otros). En el tiempo perdido por estas ineficiencias (considerando sélo los procedimientos
internos) podrian procesarse mdas muestras para las certificaciones de importacion y exportacion y
realizarse otras tareas sustantivas y de mayor valor para los laboratorios de la Agencia y sus usuarios.

Adicionalmente, y debido a la insuficiente sistematizacidn, los usuarios del sector privado tienen que
realizar tramites en persona como: entrega de muestras y presentacién de drdenes de trabajo, lo que
aumenta sus costos indirectos. Al no haber un mecanismo de trazabilidad electrénica para los usuarios,
estos también deben dedicar recursos a tareas de seguimiento del estado de su solicitud mediante via
telefénica, correo electrénico o personalmente.

La implementacion de un sistema de gestion de la informacion de laboratorio (LIMS por sus siglas en
inglés) podria reducir el uso de tiempo en tareas de llenado manual de informacion en los laboratorios,
en aproximadamente un 80%. Con esta herramienta se podrian eliminar ademas casi todas las
interacciones en persona con los usuarios, contribuyendo a una reduccién directa de tiempo y costos por
su parte.

Un aumento en la productividad de la Agencia, combinado con una reduccién de tiempo y costos en
relacidn con el papeleo y las gestiones en persona, haria mas competitivo al sector privado que depende
de la Agencia y sus laboratorios. Los agronegocios, que actualmente representan mas del 35% de las
exportaciones no petroleras de Ecuador (FOB 2018), podrian responder a las oportunidades de mercado
mas rapido y con mds certeza. En ultima instancia, la modernizaciéon también contribuira a un ambiente
favorable para el crecimiento del sector agricola en el pais.

En este contexto, CIPE estd buscando una empresa especializada en soluciones de tecnologias de
informacién y comunicacidn (en adelante “el proveedor”) para revisar procesos, planificar, desarrollar e
implementar un LIMS en los laboratorios de la Agencia.

2. OBJETIVOS

Implementar un moderno sistema de gestion de informacién para la Agencia de Regulacién y Control Fito
y Zoosanitario a nivel nacional. Las principales actividades son la revisién de la gestion actual de
informacién y procesos en las instalaciones analiticas y su sistematizacion/automatizacion con el
propdsito de:
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e Reducir en un 80% el tiempo dedicado a las tareas administrativas del proceso de analisis de
muestras, para aumentar la productividad.
e Mejorar la experiencia del usuario en el servicio analitico de la Agencia.

e Facilitar el acceso electréonico de los usuarios a los servicios de los laboratorios, incluyendo
informacién y resultados de sus tramites.

e Mejorar el tratamiento de los datos que se manejan en los laboratorios, permitiendo que puedan

ser utilizados para generar nuevas estadisticas y reportes de manera sencilla, centralizada y en
menos tiempo.
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3. ALCANCE DE LOS SERVICIOS

En colaboracién con el equipo de proyecto de CIPE y la Agencia de Regulacién y Control Fito y Zoosanitario
a nivel nacional, el proveedor sera responsable de establecer y administrar un equipo de profesionales
cualificados que desarrollaran e implementaran un sistema de gestién de la informacién de laboratorio
(LIMS por sus siglas en inglés), con base en la documentacidn entregada por la Agencia, y con capacidad
para:

(i) Ajustarse a las necesidades y caracteristicas de los 34 laboratorios de la Agencia. En el Anexo
1 se indica el tipo de analisis que se realizan en cada uno de los laboratorios.

(i) Sistematizar los procedimientos de los laboratorios y automatizarlos segun sea factible,
incluyendo conexidn con los instrumentos de andlisis. En total, los laboratorios realizan
actualmente 339 procedimientos especificos de ensayo (PEE) que se agrupan en 126 flujos
de proceso (Ver Anexo 2). En el Anexo 3 se incluyen tres flujos de proceso, como ejemplo.

(iii) Enviar mensajes a funcionarios de otras dependencias de la Agencia o usuarios externos, asi
como procesar informacién ingresada por ellos con relacidon a las muestras sometidas a
analisis (6rdenes de trabajo, informes de resultados y similares, ver ejemplos en el Anexo 9).

(iv) Comunicarse con el Sistema Gestor Unificado de Informacion de la Agencia: GUIAy el Sistema
de Informacidn Zoosanitaria Ecuador — SIZSE (segun se detalla en la Seccion 4).

Adicionalmente, el proveedor brindard 90 dias de soporte técnico posterior a la puesta en marcha
(estabilizacidn) de cada uno de los mdédulos o paquetes desarrollados (mas informacién en la Seccion 5).
Durante este periodo y basandose en la realimentacion de los usuarios, la Agencia podra solicitar cambios
y ajustes en los desarrollos sin costo adicional. Se alienta a los proveedores potenciales a que indiquen en
sus propuestas el nivel de apoyo que ofrecerdn para este periodo en términos de recursos técnicos y
humanos. Los talleres de capacitacién para los especialistas de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TICS) de la Agencia deben completarse durante este periodo de soporte técnico (mas
informacidn en la Seccidn 5).

El proveedor brindara 12 meses de mantenimiento y soporte técnico a la Agencia. Este periodo iniciara
con la entrega del ultimo mdédulo o paquete, es decir cuando el LIMS haya sido implementado en su
totalidad. Durante este periodo, el proveedor dispondrad de una mesa de servicio para canalizar las
solicitudes de mantenimiento y soporte técnico, que incluird la correccidon de errores, instalaciéon de
parches y realizacidn de cambios menores sin costo adicional. Se alienta a los proveedores potenciales a
que indiquen en sus propuestas el nivel de apoyo que ofrecerdn para este periodo en términos de recursos
técnicos y humanos.
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4. ESPECIFICACIONES TECNICAS

Se prevén dos opciones en lo que respecta al desarrollo e implementacién del LIMS, si bien las empresas
interesadas pueden proponer otras opciones que consideren apropiadas:

1. Adaptacion de software ya existente: LIMS comercial u “open-source” ya desarrollado al que se
realicen adaptaciones para los requerimientos especificados, incluyendo comunicacion con el Sistema
Gestor Unificado de Informacién de la Agencia — GUIA (médulo de facturacion electrénica y servicios
de dreas técnicas automatizadas, entre otros) y el Sistema de Informacidn Zoosanitaria Ecuador —
SIZSE (vigilancia pasiva, eventos sanitarios).

2. Software con desarrollo especifico: LIMS por desarrollarse dentro del Sistema GUIA, como médulos
de este. Para esta opcidén serd necesario completar una capacitacion a cargo de la Direccién de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién de la Agencia sobre programacion en el Sistema GUIA.
El equipo de programacién del proveedor debera satisfacer —al menos de manera conjunta— el perfil
técnico indicado en el Anexo 7.

Sistemas de la Agencia de Regulacion y Control Fito y Zoosanitario a nivel nacional

Sistema GUIA es un desarrollo informatico propio de la Agencia. GUIA es un Sistema de Informacidn
Integrado (Sll) que se ha implementado progresivamente desde 2014, desarrollado y soportado por lo
dispuesto en el Decreto Presidencial 1014 de 2008 del Ecuador — Estrategia para la Implantacion de
Software Libre en la Administracidn Publica Central. GUIA maneja todos los procesos institucionales y estd
enfocado principalmente en atender eficientemente los servicios a la ciudadania en general.

GUIA posee un nucleo de gestidon de informacion sobre el cual se ejecutan diversos médulos o aplicaciones
bajo un mismo esquema de base de datos y mecanismos de tratamiento de la informacion a lo largo de
todos los procesos de la institucidn. El sistema esta desarrollado en PHP 7.4.25, con una base de datos
PostgreSQL 13, Java con Spring 2.5 para creacién de webservice.

GUIA cuenta con una arquitectura en 3 capas:
- Servidor de Aplicacion

- Servidor de Base de datos

- Servidor de Documentos

Sistema SIZSE (Sistema de Informacion Zoosanitaria Ecuador). La Agencia ha venido desarrollando
mejoras en procesos, compatibilidad y rendimiento de este sistema desde 2014. SIZSE maneja
principalmente procesos de Sanidad Animal como: vigilancia epidemioldgica, programa nacional sanitario
avicola, movilizacién de animales, productos y subproductos de origen animal.
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SIZSE esta compuesto por varios médulos que gestionan informacidn bajo un mismo esquema de base de
datos y mecanismos de tratamiento de la informacién. El sistema estd desarrollado en C# y ASP.NET, con
una base de datos SQL Server.
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4.1 REQUISITOS Y FUNCIONALIDADES

El LIMS desarrollado e implementado como resultado de este proceso de contratacidon debe basarse en
tecnologias actuales, que deben especificarse en la propuesta y cumplir con la normativa aplicable,
indicada en el Anexo 4.

Administracién/Parametrizacion de Laboratorios, Usuarios y Procesos. El LIMS debe permitir, sin
necesidad de programacion o cambios en el cédigo fuente:

(i)

(ii)
(iii)
(iv)

(v)
(vi)

Crear nuevos tipos de laboratorios (actualmente 24).

Crear nuevos laboratorios (actualmente 34).

Crear, configurar y parametrizar las érdenes de trabajo e informes de resultados de cada
procedimiento en cada laboratorio.

Crear y asignar roles de usuarios.

Administrar usuarios.

Modificar privilegios de accesos, disefiar documentos y formularios, crear y modificar flujos de
proceso con facilidad, de manera intuitiva (por ejemplo, arrastrar y soltar).

Funciones esenciales. El LIMS debe:

(i)

(i)
(iii)
(iv)

(v)
(vi)

(vii)
(viii)
(ix)
(x)

(xi)

Compilar todas las actividades relacionadas con una muestra, desde su recepcion y creacion
de una orden de trabajo, hasta la emisién de un informe de resultados.

Guiar las actividades de los analistas de los laboratorios, mediante listas de verificacion
(“checklists”) basados en los flujos de trabajo y PEE.

Ofrecer un panel de actividades para los analistas y los supervisores de laboratorios:
pendientes, ya realizados, entre otros.

Permitir la gestidn dindmica, flexible e intuitiva de los flujos de trabajo.

Contener un historial de usuarios, modo de archivo.

Facilitar la gestion de muestras. La posibilidad de incorporar reconocimiento de cddigos de
barra de una y dos dimensiones es deseable; las empresas en capacidad de ofrecerlo deben
indicar su costo especifico en la propuesta.

Facilitar la gestion de 6rdenes de trabajo.

Permitir el seguimiento por parte del usuario externo o interno de sus requerimientos. Los
portales de usuarios deberan observar aspectos de seguridad pertinentes.

Permitir el seguimiento de actividades para supervisores y jefes.

Ajustarse a los criterios de la Norma ISO/IEC 17025 los criterios generales de acreditacion del
Servicio de Acreditacién Ecuatoriano (SAE) y documentos del Sistema de Gestion de Calidad de
los Laboratorios de la Agencia.

Ofrecer rastreabilidad. Mostrar rastro de auditoria y/o cadena de custodia de una muestra,
con personalizacién de la interfaz dependiendo del tipo de usuario.

Conectividad. El LIMS debe:

(i)

Interoperar con otros sistemas, como caracteristica esencial para su correcto funcionamiento.
El sistema deberad tener la capacidad de soportar webservices y APIls para facilitar el
intercambio de datos con otros sistemas y bases de datos relevantes.
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(ii)

(iii)
(iv)
(v)

(vi)
(vii)

Funcionar bajo ambiente Web y ser compatible con los navegadores mas comunes en el
mercado (Google-Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge).

Operar bajo HTTPS y contar con el certificado de seguridad correspondiente.

Crear alertas y mensajes para notificar a los usuarios de las actividades pendientes y
comunicaciones recibidas: emails, panel de actividades u otros.

Intercambiar informacién o integrarse con el Sistema GUIA y el SIZSE.

Ser adaptable (basarse en “responsive design” — disefio de web adaptable).

Ser capaz de interactuar con los instrumentos de los laboratorios.

Auditoria y Seguridad. El LIMS debera mantener un registro de auditoria (“audit trail”) de datos
relevantes, asi como de operaciones de configuracion de la seguridad, gestién de usuarios, accesos y
salidas de estos. La informacidn asociada para cada registro debe incluir al menos el autor, la fecha y hora
de modificacion, la accidn y el valor nuevo/anterior. Los valores por auditarse deben ser parametrizables.

Reportes e Inteligencia de Negocio (BI). El LIMS debera estar en capacidad de realizar:

(i)
(ii)
(iii)

(iv)
(v)

(vi)
(vii)

Mineria de datos: usar la base de datos, generar estadisticas y -de ser factible- disponer de
aprendizaje automatico para descubrir tendencias en conjuntos de datos mds grandes.
Generacion de informes: compartir analisis de datos con las partes interesadas para que todos
puedan sacar sus propias conclusiones y tomar decisiones.

Meétricas de rendimiento y valores de referencia: comparar los datos del rendimiento actual
con los datos histdricos para hacer un seguimiento del rendimiento frente a los objetivos. En
general, esto se lleva a cabo con tableros de mando (dashboards) personalizados.

Consultas: el usuario realiza preguntas especificas relacionadas con los datos y el sistema
extrae las respuestas de los conjuntos de datos.

Visualizacién de datos: transformar el analisis de datos en representaciones visuales, como
graficos e histogramas, a fin de consumir mas facilmente los datos.

Exportacidn de datos a formato txt, csv, xls, pdf u otros.

Informes personalizables, por ejemplo, sobre tiempos de respuesta de los trdmites.

Control de Inventario. El LIMS debera:

(i)
(i)

(iii)

(iv)

(v)
(vi)
(vii)

Permitir el manejo y creacidn de multiples bodegas y responsables.

Facilitar la gestion de inventarios de activos, incluyendo la diferenciacién de instrumentos de
los laboratorios y el registro de calibracidon y mantenimientos.

Facilitar la gestién de inventarios de suministros y reactivos, incluyendo control de las
operaciones (ingreso, almacenamiento, utilizacion/consumo, descarte y disposicion), asi
como control de stock y vencimiento.

Contener un listado maestro (definicion de items y sus caracteristicas incluyendo
cantidad/stock)

Permitir la activacion de alertas parametrizables (consumo, stock y otros).

Registrar adquisiciones, distribucién, actas de entrega y recepcion.

Generar al menos los siguientes reportes:

= Tipoy numero de existencias

= Ubicacién de los insumos

= Fechas de vencimiento
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= Responsables de uso
= Frecuencia de rotaciéon (por ejemplo, a diario, semanal, mensual, anual).

10
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4.2 CUADRO DE ESPECIFICACIONES

1.

2.
3.

4.

10.

11.

Lenguaje/Plataforma

Base de datos
Cédigo fuente

Documentacion

Configuracion o
parametrizacion del
software

Tipo de licencia

Numero de usuarios

permitidos

Capacitacién de Sistema
GUIA y SIZSE para el
proveedor

Costo de reinstalacién
en caso de cambio o

dafo del equipo
informatico

Costos de
mantenimiento  fuera
de contrato

Mddulos por
implementar

Adaptacion de software ya

existente

Especificar en la propuesta; debe
ser desarrollado en lenguajes de
ultima version.

PostgreSQL 13

Especificar si se utilizard una
solucién open-source adaptada o
un software comercial.

Debe entregarse documentacién
sobre todos los procesos de
administracién y parametrizacion.
Confirmar y brindar detalles
pertinentes en la propuesta.

Confirmar cumplimiento de
requerimientos y brindar detalles
pertinentes en la propuesta.

Se debe especificar condiciones y
costo en la propuesta; se prefiere
que sea a perpetuidad.
Especificar en la propuesta, se
prefiere nUmero de usuarios
ilimitados.

Enfocada en conectividad.
Duracion por acordarse.

Especificar en la propuesta.

Especificar mecanismo de fijacién
de precio en la propuesta.

Especificar el listado de mddulos
del sistema ofertado en referencia
a las funcionalidades especificadas
en la seccion 4.1.

Software con desarrollo
especifico

PHP 7.4.25 .

MVC Generator, Zend Framework

PostgreSQL 13
Debe entregarse a la Agencia.

Todo el cédigo debe estar
debidamente documentado
(métodos, procedimientos, UML,
diagramas légicos, esquemas de
relacional de base de datos).

Los formatos de la documentacién
seran proporcionados por la
Direccién de TICS de la Agencia
Confirmar cumplimiento de
requerimientos y brindar detalles
pertinentes en la propuesta.

No aplica. Se incluye cédigo
fuente.

No aplica. Se incluye cédigo
fuente.

Requerida. Duracidn prevista de
15 dias, 4 horas diarias.

No aplica. Se incluye cédigo
fuente.

Especificar mecanismo de fijacién
de precio en la propuesta.

Especificar el listado de mddulos
del sistema por desarrollar en
referencia a las funcionalidades
especificadas en la seccién 4.1.

11
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La solucidn debe conectarse con el Se deben utilizar los médulos ya
Sistema GUIA para utilizar todos = desarrollados en el Sistema GUIA
los médulos ya desarrollados que que complementan los servicios de
complementan los servicios de laboratorios, como facturacion
laboratorios, como facturacidon electrdnica y registro de usuarios.
electrénica y el sistema SIZSE para En SIZSE debe realizar integracion
ingresar resultados de laboratorios con el moddulo de eventos
sobre eventos sanitarios para los sanitarios.
cuales se requirio el andlisis de
muestras.

12. Perfil de equipo Es deseable que al menos uno de | Los profesionales en el equipo del

desarrollador / los miembros del equipo del proveedor deben cumplir—al

programacion

proveedor, quien estara a cargo de
establecer conectividad con el

menos de manera conjunta— con
el perfil indicado en el Anexo 7.

Sistema GUIA y el Sistema SIZSE,
cumpla con el perfil indicado en el
Anexo7.

5. OTRAS CONSIDERACIONES

Todos los profesionales en el equipo del proveedor deberan firmar un Acuerdo de Confidencialidad y No
Divulgacién de Informacién con la Agencia de Regulacién y Control Fito y Zoosanitario a nivel nacional
para el resguardo de informacién confidencial y protegida, materiales, codigos de acceso y otros datos e
informacidn sensibles a los que tengan acceso o potencialmente tengan acceso durante su participacién
en el proyecto.

El proveedor designara a un director de proyecto responsable de su equipo de
programadores/profesionales y quien servird como punto principal de contacto durante la ejecucién de
la asignacion. Para todos los asuntos técnicos, el director de proyecto del proveedor respondera
directamente al equipo contraparte de CIPE y la Agencia designe. Para todos los asuntos administrativos,
el director de proyecto del proveedor respondera directamente al oficial de programa que dirige el equipo
de proyecto de CIPE.

Ubicacion:

Las actividades de revisidon de la gestion actual de informacidn y procesos en los laboratorios deberan
realizarse de manera presencial. El desarrollo de la soluciéon tecnolégica podra ser remoto. La
implementacién del LIMS y la capacitacion de los especialistas de TICS deberdn realizarse de manera
presencial en las instalaciones de los laboratorios de la Agencia en Tumbaco y/o en Quito. La
implementacion del LIMS en los demas laboratorios y las capacitaciones para usuarios internos (analistas)
podran realizarse de manera remota.
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En todo caso, el director de proyecto del proveedor estara disponible para reunirse presencialmente
(siguiendo los protocolos de prevencion del COVID-19) con el equipo contraparte de la Agencia y CIPE en
las instalaciones de la Agencia en Quito y Tumbaco.

Metodologia de Trabajo:

El proveedor debe establecer una metodologia para la organizacidn, implementacion, control y cierre del
proyecto (preferentemente basado en estandares internacionales). Se recomienda utilizar una
Metodologia Agil como Scrum para el desarrollo o adaptacién, en la medida que sea factible, a fin de
garantizar que se cumpla con los cronogramas que se establezcan de manera eficiente y con resultados
Optimos. Se recomienda contemplar estos pasos para la incorporacion de los PEE/flujo de proceso de los
laboratorios al LIMS:

1. Validacién del Proceso: En base al flujo documento por la Agencia se realiza una reunién de
levantamiento/validacion de la informacion entre el proveedor, los delegados de la Agencia y
CIPE, principalmente el delegado del laboratorio involucrado. Se identifican y socializan las
necesidades de sistematizacién de procesos y servicios, realizando el analisis de los
procedimientos especificos de ensayo (PEE) con la finalidad de determinar el control y
automatizacién de este; se elabora el documento de requerimientos para el desarrollo o
adaptacion del software.

2. Adaptacion o Desarrollo: Se procede a la adaptacion (Adaptacidén de software ya existente) o al
desarrollo (Software con desarrollo especifico), de acuerdo con cronograma acordado vy
preferentemente conforme con la metodologia Agile.

3. Presentacion del producto desarrollado a los mismos delegados indicados en el punto 1, para que
indiquen si estdn conformes o requieren modificaciones.

4. Elaboracién de los documentos y actividades correspondientes a cada producto y/o paquete
(especificados en la Seccién 5).

5. Seguimiento del producto una vez puesto en produccion.

6. CRONOGRAMA'Y ENTREGABLES

Cronograma:

e El proveedor debera elaborar un cronograma indicando el numero de meses que le tomara
desarrollar e implementar el LIMS, incluyendo actividades e hitos (relacionados con los
entregables indicados en el siguiente apartado). La primera versién del cronograma debera
incluirse en la propuesta y podra ser modificada, con aprobaciéon de CIPE y la Agencia en una etapa
posterior.

e Esresponsabilidad del proveedor contar con los recursos y el personal suficiente para el desarrollo
e implementacién del LIMS en el tiempo acordado.

e El proveedor debe considerar la programacion de reuniones con el equipo contraparte de CIPE y
la Agencia para la validacién de entregables y asuntos informaticos, asi como aspectos
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administrativos, y con los delegados de los laboratorios para validar los procesos y elaborar
documentos de requerimientos para la implementacion.

Entregables:

Informe de inicio. Incluye una confirmacién o adecuacién del cronograma, propuesta de trabajo
y metodologia de desarrollo, asi como del equipo de programadores/profesionales asignado y
datos de contacto. Entrega 30 dias después de la firma del contrato.

Primer Paquete. Sistema con los requisitos y funcionalidades indicados la Seccién 4.1 y la
configuracion e implementacién de 3 tipos de laboratorios que cubren 59 procedimientos
especificos de ensayo (PEE) y 22 flujos de procesos. Mds detalles en el Anexo 8.

Segundo Paquete. Configuracion e implementacion de 10 tipos de laboratorios que cubren 140
PEE y 54 flujos de procesos. Mas detalles en el Anexo 8.

Tercer Paquete. Configuracion e implementacién de 10 tipos de laboratorios que cubren 140 PEE
y 50 flujos de procesos. Mas detalles en el Anexo 8.

Informe de cierre del periodo de soporte técnico posterior a la puesta en marcha
(estabilizacidn). Previsto para 90 dias después de la implementacion del ultimo paquete.

Informe de cierre del periodo de mantenimiento y soporte técnico. Previsto para 12 meses
después de la implementacion completa del LIMS.

Los entregables 2, 3 y 4 deben incluir los siguientes items y ser validados por el equipo contraparte de la
Agencia y CIPE:

00N O U b

Documentos de requerimientos para cada PEE y/o flujo de proceso implementado en el
paquete correspondiente.

Informe de implementacion del paquete.

Cddigo fuente y documentacion, incluyendo diagramas (aplica solo para software con
desarrollo especifico).

Manual del usuario interno.

Manual del usuario externo (publico) y videotutorial. (Solo en el paquete 1, entregable 2)
Manual técnico para especialistas TICS de la Agencia. (Solo en el paquete 1, entregable 2)
Actas de pruebas (funcionamiento y estrés).

Acta de capacitacidn de usuarios internos: El objetivo es que los usuarios de los
laboratorios de la Agencia(analistas) estén preparados para el uso del sistema LIMS.

Actas de capacitacion de técnicos de TICS de la Agencia: El objetivo es que los especialistas
de Tl de la Agencia estén preparados para la operacién y el mantenimiento del LIMS. (Solo
en el paquete 1, entregable 2).
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Informe de puesta en produccion, ejecutado en conjunto con el personal de TICS de la
Agencia.

Informe de seguimiento de puesta en produccion (30 dias después). Debera realizarse en
horarios con menos impacto para la disponibilidad de los servicios (fuera de horario laboral
o fines de semana).

Los informes correspondientes a los entregables 1, 5y 6 asi como los informes de implementacidn de los
paquetes (relacionados con los entregables 2, 3 y 4) deberan ser presentados en inglés y espafiol, en un
formato aprobado por el equipo de proyecto de CIPE y la Agencia.

7. DESGLOSE DE PAGOS

1.

10% del importe total del contrato tras la firma del contrato y presentacion del informe de inicio
y cronograma.

30% cumplimiento del Primer Paquete con las pruebas de aceptacidn de usuarios superadas y
puestos en produccion de conformidad con el calendario de trabajo aprobado por CIPE.

20% cumplimiento del Segundo Paquete con las pruebas de aceptacion de usuarios superadas y
puestos en produccion de conformidad con el calendario de trabajo aprobado por CIPE.

20% cumplimiento del Tercer Paquete con las pruebas de aceptacion de usuarios superadas y
puestos en produccion de conformidad con el calendario de trabajo aprobado por CIPE.

10% después de los 90 dias de soporte técnico posterior a la puesta en marcha (estabilizacion) de
todo el sistema.

10% después de la finalizacion exitosa del periodo de 12 meses de mantenimiento y soporte
técnico.

El pago correspondiente a los entregables (Seccién 5) estard condicionado por el desempefio del
proveedor, que sera evaluado conforme los indicadores de nivel de servicio que se encuentran en el Anexo
5y con base en el cronograma final de la asignacién.

Los retrasos que sean originados por el proveedor serdn sancionados mediante los descuentos
establecidos en el Anexo 5 y/o penalidades o mecanismos de rectificacién establecidos mediante un
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acuerdo de nivel de servicio. Tales sanciones no aplicaran en caso de que un retraso sea originado por la
Agencia y/o CIPE.

8. CUALIFICACIONES Y REQUISITOS

El proveedor debe tener:

- Experiencia General: Al menos 3 afos de experiencia en el desarrollo de sistemas, automatizacion
de procesos e interoperabilidad de sistemas y/o asignaciones similares para instituciones publicas
o el sector privado. Especificar plataformas tecnoldgicas utilizadas en la propuesta.

- Experiencia Especifica: Por lo menos un proyecto similar al requerido para los laboratorios de la
Agencia. Indicar herramientas especificas utilizadas y funcionalidades en la propuesta.

- Al menos dos cartas con referencias sobre el trabajo realizado por la empresa con otros clientes.

- Situacion financiera estable y fundamento organizacional sostenible, demostrables.

- Presenciay capacidad para operar legalmente en el Ecuador.

- Una persona que funja como punto de contacto administrativo y un director de proyectos con
dominio del idioma inglés, para coordinar respectivamente asuntos juridicos o administrativos y
aspectos técnicos con el equipo de proyecto de CIPE.

Para el perfil recomendado del director de proyecto favor ver Anexo 6.
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9. CRITERIOS DE SELECCION

Las propuestas se evaluaran en funcién de una combinacion de calidad (70%) y costo (30%).

La evaluacion de la calidad de las propuestas se basara en los siguientes factores:
- Respuesta a los requisitos de esta solicitud de propuestas (5%)
- Respuesta de la solucién propuesta a los requisitos y funcionalidades (15%)
- Propuesta de trabajo, metodologia de desarrollo y calendario tentativo (10%)
- Experiencia relevante del proveedor (10%)
- Equipo técnico (programadores/profesionales) presentado en la propuesta (15%)
- Director de proyecto presentado en la propuesta (5%)
- Capacidades estructurales y de gestion del proveedor (10%)

Sélo se examinaran las propuestas que alcancen al menos 50% en la propuesta técnica.
La evaluacidn de costo sera la siguiente:

La propuesta financiera conforme (FP) mas baja recibird la puntuacidn financiera (FS) maxima de 30. La
féormula para determinar las puntuaciones financieras de todas las demas propuestas es:

FS = 30 x (FP/F)

En la que "FS" es la puntuacién financiera, "FP" es el precio mas bajo, y "F" el precio de la propuesta en
consideracion.

10. DECLARACION SOBRE VINCULOS CON FUNCIONARIOS PUBLICOS

Las propuestas deben indicar si algin propietario, funcionario superior o gerente, o empleado clave del
proveedor potencial es un funcionario publico o es familiar cercano (conyugue, padre, madre, hermano/a)
de un funcionario publico. Un “funcionario publico” es la persona que ocupa un cargo legislativo,
administrativo, militar o judicial en cualquier pais, un empleado de una empresa de propiedad o
controlada por el gobierno, un funcionario de una organizacion publica internacional y/o un funcionario
de un partido politico. Si no existen vinculos, la propuesta también debe indicarlo expresamente.

El hecho de que un funcionario publico sea empleado o esté vinculado con un oferente no descalificara a
una empresa; sin embargo, no se considerara ninguna propuesta a menos que incluya esta informacion.

11. CONFERENCIA PREVIA'Y POSTERIOR A LA PROPUESTA

Se celebrard una videoconferencia previa a la fecha limite de remisién de propuestas con todas las
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empresas interesadas para aclarar cualquier pregunta relacionada con la asignacion el 16 de marzo, 2022
a las 11:00am EST. Los interesados podran solicitar a la direccidon electrdnica tradejobs@cipe.org un
enlace de acceso para la conferencia.

Los proveedores preseleccionados, que cumplan con los requisitos minimos de cualificacion y cuyas
propuestas técnicas reciban un minimo de 50 puntos, serdn contactados para presentar individualmente
su propuesta en una conferencia posterior. El objetivo de la conferencia posterior a la propuesta es
proporcionar al comité de evaluacién una comprension profunda de los planes y las capacidades
estructurales y de gestion del proveedor potencial. La propuesta escrita serd la base de la evaluacion. La
propuesta financiera no se discutira durante esta conferencia.

12. PRESENTACION DE PROPUESTAS

Los proveedores interesados deben remitir una Propuesta Técnica y una Propuesta Financiera (ya sea en
espafol o inglés) a la direccion electrénica tradejobs@cipe.org con el asunto: Modernizacién Laboratorios
de la Agencia de Regulacién y Control Fito y Zoosanitario a nivel nacional - Ecuador. Fecha limite: 28 de
marzo, 2022 a las 5:00pm EST.

Todas las preguntas relacionadas con esta solicitud de propuestas deben enviarse a la direccidon
electrdnica tradejobs@cipe.org a mas tardar el 14 de marzo, 2022 a las 5:00pm EST.

La Propuesta Técnica contendra como minimo:

1. Informacion general y experiencia de la empresa.

Descripcion de la experiencia en capacitacidn a clientes.

Composicion del equipo propuesto (programadores/profesionales) y sus hojas de vida.

Justificacién sobre la composicidn del equipo propuesto.

Hoja de vida del director de proyecto propuesto.

Datos del punto de contacto administrativo (si es distinto del director de proyecto).

Descripcion de la propuesta de trabajo, metodologia de desarrollo y calendario tentativo.

Descripcion del soporte técnico y mantenimiento ofrecido.

Descripcion de los tipos de licencias que forman parte de la solucidn propuesta y su

funcionalidad.

10. Estados financieros auditados/certificados para el ultimo ejercicio fiscal disponible.

11. Propuesta de Service Level Agreement (SLA) que incorpore los indicadores especificados en el
Anexo 5 y especifique, como minimo, los siguientes elementos para los servicios de soporte
técnico y mantenimiento: (a) tiempos de resolucion de incidencias, (b) tipos de incidencias
cubiertas, (c) horario de resolucidn de incidencias propuesto. El SLA debe incluir una definicién
de lo que se considera un cambio de requerimiento (change request) y su costo con base en
hora/programador u otro modelo aplicable para la fijacidn de precio.

WoNOURWN

La Propuesta Financiera debe indicar claramente:
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1. Costo total del establecimiento y administracién del equipo de programadores/profesionales,
incluyendo al director de proyecto y el punto de contacto administrativo (si es distinto del
director de proyecto) para cada uno de los tres paquetes especificados en la Seccién 5.

2. Costos logisticos y de traslados estimados para cubrir la totalidad de la asignacién.

3. Costo de licencias propuestas para la implementacion del LIMS, considerando los tres paquetes
especificados en la Seccidn 5, los requisitos y funcionalidades de la Seccién 4.1 y el nimero de
laboratorios y técnicos indicado en el Anexo 1.

4. Costo de los 90 dias de soporte técnico posterior a la puesta en marcha (estabilizacion) que
forman parte del contrato.

5. Costo de los 12 meses de mantenimiento y soporte técnico de mantenimiento y soporte técnico
qgue forman parte del contrato.

6. Impuestos aplicables y cualquier otro costo necesario para la ejecucion del proyecto.

7. Costo anual de la renovacién de las licencias propuestas, a partir del segundo afio de operacion
del sistema.

8. Costo de los servicios de mantenimiento ofrecidos, a partir del segundo afo de operacion del
sistema.

CIPE se reserva la posibilidad de negociar con los proveedores potenciales y/o acordar una modificacién
del alcance de la asignacion para atender limitaciones presupuestarias o de tiempo.

13. GLOSARIO DE TERMINOS

Cdédigo Fuente: Archivo o conjunto de archivos, que contienen instrucciones concretas, escritas en un
lenguaje de programacién, que posteriormente compilan uno o varios programas.

BI: Inteligencia de negocios (Bl). Combinacion de analisis de negocios, mineria de datos, visualizacion de
datos, herramientas e infraestructura de datos y practicas recomendadas para ayudar a las organizaciones
a tomar decisiones.

ISO/IEC 17025: Normativa internacional de calidad desarrollada por ISO (International Organization for
Standardization) en la que se establecen los requisitos para laboratorios de ensayo y calibracion.
Licencia: Contrato entre el licenciante (autor/titular de los derechos de explotacién/distribucion) y el
licenciatario (usuario consumidor, profesional o empresa) de un programa informatico, sobre su uso,
distribucién y/o modificacidn, conforme una serie de términos y condiciones establecidas en sus clausulas.
Ademas, se suelen definir los plazos de duracidn, el territorio donde se aplica la licencia

LIMS: Sistema de gestidn de informacion de laboratorio (LIMS), sistema de informacion de laboratorio
(LIS) o sistema de gestidon de laboratorio (LMS), es una solucion basada en software para respaldar las
operaciones de un laboratorio moderno.

Metodologia Agil: Enfoque para la toma de decisiones y el desarrollo iterativo e incremental en proyectos
de software, en el cual los requisitos y soluciones evolucionan con el tiempo. Implica la consecucidn del
trabajo mediante la colaboracion de equipos autoorganizados y multidisciplinarios, inmersos en un
proceso compartido de toma de decisiones a corto plazo.
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Open-source: El software de cédigo abierto es el software cuyo cédigo fuente y otros derechos que
normalmente son exclusivos para quienes poseen los derechos de autor, son publicados bajo una licencia
de cédigo abierto o forman parte del dominio publico.

PEE: Procedimientos especificos de ensayo.

Responsive Design: Disefio web adaptable. Filosofia de disefio y desarrollo cuyo objetivo es adaptar la
apariencia de las pdaginas web al dispositivo que se esté utilizando para visitarlas, de manera que sea
accesible en todos los dispositivos: computadora de escritorio, laptop, tabletas, smartphones, etc.

SAE: El Servicio de Acreditacién Ecuatoriano (SAE) es el érgano oficial en materia de acreditacion, que
opera bajo los principios de la evaluacién de la conformidad. Entidad adscrita al Ministerio de Produccion,
Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (MPCEIP), con personeria juridica, que se rige por lineamientos y
practicas internacionales reconocidas y por la Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad y su Reglamento.
Service level agreement: Acuerdo de nivel de servicio. Define las caracteristicas de los servicios que se
esperan del proveedor y las métricas con las cuales se medird el servicio, asi como las penalidades o
mecanismos de rectificacién que se aplicaran si el nivel de servicio no se cumple.
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ANEXO 1: INFORMACION DE LOS LABORATORIOS

Ubicacién de los 34 laboratorios de la Agencia de Regulacién y Control Fito y Zoosanitario a nivel nacional

4
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Esmeraldas 1 Carchi
" Imbabura ¢
{ Pichincha . - Sucumbios
Sté. Domingo DA
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@ 24 Laboratorios de Referencia Nacional (LRN)
@ 8 Laboratorios de Diagndstico Réapido (LDR)
QO 2 Laboratorios Regionales (LR)

Las oficinas de la Coordinacidn General de Laboratorios se encuentran en Tumbaco
Los sistemas informaticos de la Agencia estan centralizados en los servidores la Agencia en Quito
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NO. DE

No LABORATORIO CLASIFICACION LABORATORIO PROVINCIA TECNICOS DIRECCION

1 BROMATOLOGIA REFERENCIA NACIONAL | BROMATOLOGIA PICHINCHA 2
2 MICROBIOLOGIA ALIMENTOS REFERENCIA NACIONAL | MICROBIOLOGIA INOCUIDAD PICHINCHA 2

CONTROL DE CALIDAD DE
3 FERTILIZANTES REFERENCIA NACIONAL | CALIDAD DE FERTILIZANTES PICHINCHA 2

. CONTAMINANTES DE

4 CONTAMINANTES AGRICOLAS REFERENCIA NACIONAL PRODUCTOS AGRICOLAS PICHINCHA 2
5 CALIDAD DE PLAGUICIDAS REFERENCIA NACIONAL | CALIDAD DE PLAGUICIDAS PICHINCHA 3

CONTROL DE CALIDAD DE CONTROL DE CALIDAD DE
6 LECHE REFERENCIA NACIONAL LECHE PICHINCHA 2

CALIDAD DE INSUMOS CALIDAD DE INSUMOS
7 PECUARIOS REFERENCIA NACIONAL PECUARIOS PICHINCHA 1

CONTAMINANTES DE CONTAMINANTES DE
8 PRODUCTOS PECUARIOS REFERENCIA NACIONAL PRODUCTOS PECUARIOS PICHINCHA 1
9 SUELOS, FOLIARES Y AGUAS REFERENCIA NACIONAL | SUELOS, FOLIARES Y AGUAS PICHINCHA 3
10 MALEZAS REFERENCIA NACIONAL IDENTIFICACION BOTANICOS O PICHINCHA 1 , .

MALEZAS Via Interoceanica Km. 14% y
11 NEMATOLOGIA REFERENCIA NACIONAL | NEMATOLOGIA PICHINCHA 2 Eloy Alfaro, Granja del MAG,
12 FITOPATOLOGIA REFERENCIA NACIONAL | FITOPATOLOGIA PICHINCHA 3 Tumbaco - Quito
13 SEMILLAS REFERENCIA NACIONAL CONTROL DE CALIDAD DE PICHINCHA 2
SEMILLAS

14 ENTOMOLOGIA REFERENCIA NACIONAL | ENTOMOLOGIA PICHINCHA 2

BIOLOGIA MOLECULAR BIOLOGIA MOLECULAR
15 VEGETAL REFERENCIA NACIONAL VEGETAL PICHINCHA 3
16 VIROLOGIA REFERENCIA NACIONAL | VIROLOGIA PICHINCHA 2
17 SEROLOGIA REFERENCIA NACIONAL | SEROLOGIA PICHINCHA 2
18 PARASITOLOGIA REFERENCIA NACIONAL | PARASITOLOGIA PICHINCHA 1
19 MICROBIOLOGIA REFERENCIA NACIONAL | MICROBIOLOGIA PICHINCHA 1

CONTROL DE CALIDAD DE CONTROL DE CALIDAD DE
20 VACUNAS REFERENCIA NACIONAL VACUNAS PICHINCHA 1

BIOLOGIA MOLECULAR BIOLOGIA MOLECULAR
21 ANIMAL REFERENCIA NACIONAL ANIMAL PICHINCHA 2
22 PATOLOGIA REFERENCIA NACIONAL | PATOLOGIA PICHINCHA 1
23 CULTIVO CELULAR REFERENCIA NACIONAL | CULTIVO CELULAR PICHINCHA 1

22




NO. DE

No LABORATORIO CLASIFICACION LABORATORIO PROVINCIA S DIRECCION
24 BIOTERIO REFERENCIA NACIONAL | BIOTERIO PICHINCHA 1
ENTOMOLOGIA )
Av. Malecén entrela 13y la
25 LDR MANABI DIAGNOSTICO RAPIDO | DIAGNOSTICO ANIMAL MANAB{ 2 14, edificio Vigia piso 1,
CONTROL DE CALIDAD DE oficina N° 9
LECHE
ENTOMOLOGIA Centro Binacional de
26 LDR EL ORO DIAGNOSTICO RAPIDO | DIAGNOSTICO ANIMAL EL ORO 2 F’?toen"tce'g“;rr?gte‘igszi’?lfa)'s
CONTROL DE CALIDAD DE CEI Oro’ q
LECHE
PUERTO )
27 LDR PUERTO GUAYAS DIAGNOSTICO RAPIDO | ENTOMOLOGIA MARITIMO 1 PUERTO MAR'T'MO
Guayaquil - Guayas
GUAYAS
ENTOMOLOGIA )
Puente Rumichaca Junto a la
28 LDR CARCHI DIAGNOSTICORAPIDO | ) -\ 9<1cO ANIMAL CARCHI 2 AdUr;:]d;(: Elj'el\c/;gnllar(l,g?ch'
CONTROL DE CALIDAD DE ! ! !
LECHE
ENTOMOLOGIA Sector de Huachi Chico, Calles
DIAGNOSTICO ANIMAL Gonzalo Zaldumbide S/N 'y
29 LDR TUNGURAHUA DIAGNOSTICO RAPIDO TUNGURAHUA 2 Ernesto Noboa
CONTROL DE CALIDAD DE (esquina)Ambato-
LECHE Tungurahua
ENTOMOLOGIA Calle Rio Baba 143 y Pasaje
30 LDR SANTO DOMINGO DIAGNOSTICO RAPIDO | DIAGNOSTICO ANIMAL SANTO DOMINGO 2 Rio Saloya Santo Domingo -
Santo Domingo de los
CONTROL DE CALIDAD DE Tsachilas
LECHE
ENTOMOLOGIA Av. de los Cerezos y Sucre s/n
31 LDR AZUAY DIAGNGSTICO RAPIDO DIAGNOSTICO ANIMAL AZUAY ) a tres cuadras del Hotel Oro
CONTROL DE CALIDAD DE Verde
LECHE Cuenca - Azuay
32 LDR ORELLANA DIAGNOSTICO RAPIDO | ENTOMOLOGIA ORELLANA 2
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NO. DE

No LABORATORIO CLASIFICACION LABORATORIO PROVINCIA TECNICOS DIRECCION
DIAGNOSTICO ANIMAL Av. Eloy Alfaro y Ambato
CONTROL DE CALIDAD DE
El Coca - Orellana

LECHE
ENTOMOLOGIA
FITOPATOLOGIA Av. Juan Tanca Marengo N°

33 | LR GUAYAS REGIONAL CALIDAD DE SEMILLAS GUAYAS 8 101, Km 0.5y Av. de las
DIAGNOSTICO ANIMAL Ameéricas
CONTROL DE CALIDAD DE Guayaquil - Guayas
LECHE
ENTOMOLOGIA
FITOPATOLOGIA

34 LR LOJA REGIONAL NEMATOLOGIA LOJA 4 Av. Turunuma y Cadiz

DIAGNOSTICO ANIMAL

CONTROL DE CALIDAD DE
LECHE

Loja

Nota: El nimero de técnicos esta con corte a noviembre 2021. Este nimero se incrementard a partir de marzo de 2022 dadas las nuevas
contrataciones que esta realizando la Agencia.
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ANEXO 2: TIPOS DE LABORATORIO

Son 24 tipos de laboratorios.

AREA (24) LABORATORIO No. de Laboratorio (Anexo 1) PEE | Flujos
Virologia 16 25 4
Serologia 17 20 3
Parasitologia 18 12 3
) Microbiologia Animal 19 12 4
DIAGNOST(IQC)O ANIMAL Control de Calidad de Vacunas 20 9 6
Biologia Molecular Animal 21 26 5
Patologia 22 2 2
Cultivo Celular 23 5 2

Bioterio 24
Biologia Molecular Vegetal 15 37 6
Entomologia 14,25,26,27,28,29,30,31,32,33,34 13 1
DIAGNOSTICO VEGETAL | Fitopatologia 12,3334 19 5
(7) Nematologia 11,34 15 5
Control de Calidad de Semillas 13,33 5 3
Suelos, Foliares y Aguas 9 52 26
Identificacién Botanica o Malezas 10 2 1
Bromatologia 1 12 5
Calidad de Plaguicidas 5 5 5
DIAGNOSTICO DE Calidad de Insumos Pecuarios 7 2
ALIIT/I?E?\IL'JI'I(IJ):\?E(;\II?F\’SOL Control de Calidad de Leche 6,25,26,28,29,30,31,32,33,34 17 8
DE INSUMOS Contaminantes de Productos Agricolas 4 3 1
AGROPECUARIOS (8) | Contaminantes de Productos Pecuarios 8 10 2
Calidad de Fertilizantes 3 26 18
Microbiologia Inocuidad P 9 9
TOTAL 339 126
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ANEXO 3: EJEMPLOS DE FLUJOS DE PROCESO
LABORATORIO DE SEROLOGIA.

la técnica de Elisa

de pruebas

Ingreso de Muestra (Laboratoric)

Recepcionar la Identificar la Determinar el
muestra muestra tipo de Anilisis

B
de trabajo

Base de datos (archivo
s}

Procesamiento de Muestras

Registrar
Lectura EUSA
{450nm)

Formato Fisico

SE pueden utilizar
diferentes Kits de
prueba,
actualmente se

Elaboracién de Informes

Vigilandia
Activa/Pasiva

Secarga en

Sistema SIZE

Caleul
Eee Bt T e i nfrme S
nhibicién (PI%) Informe (3) fnforme R envio
e e ) ey Perfil de cufrentens
N ‘ realiza por un Enviara Informe
% de Diagnssticos e
analista diferente a Controly
D L o el e i o
ey b Zoosanitaria
Formato Fisico analkizads, de . Para of pars
e -] arega
referencia del Kit ':.‘;:.::" Cliente Exferno, tipo

de Requitada

Cliente Extemno con
resultados negativos

H

i e NG)

]

H

E
Cliente Externo con
resultados positivos

§ Informe ,O

I

2

E

2

H
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LABORATORIO DE ENTOMOLOGIA

NO (Documentos

Procesamiento y Analisis de la muestra

Determinar el
tipo de Muestra

material vegetal

Analizar
Muestras de
control de
calidad de
parasitoides y

depredadares
.

Receptar Revisian calldad Rewision de o Calidad)
documentos de
muestra de la muestra
muestras
- . La muestra se
-] Sl {Documentos y rechaza y se
g SERVICIO AL Calidad) devuchve al
E CLIENTE Senvicio al Cliente
3
£
] e
F Codificaciénde |
& muestras
2
£
Formato de Recepeién
de Muestras
Analizar
N Muestras de
insectosen [ | Formato
aleohal INT/E/05-FO02
—— :
Analizar 5
Muestras de Registrar

Resultados

Flujograma de muestras del Laboratorio de Entomologia

Determinar el
formato de Elaborar
informe a utilizar Informes

Firmar Informe

Registrar en
Base de datos

Emiision de
Informe

Entrega de
Expediente

Elaboraciosn de Informes

Son 5 formatos

Formato xls

Agrobox

Al drea de Servicio
al Cliente
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LABORATORO DE FERTILIZANTES

n de Hierro y Cobre Total en muestras de Fer!

PGC/LAA3-FO0B Formato xls
i
= i
= >
$
H votadinde | | copeutinge | | Eesamsede
z i a muestra Datos
5 documentacion
&£
- Esténdares de calibracion INT/F/02-£001 Registro datos primarics
RGO Afora 2 100 mL 6 1000 ppm, 6 puntos de Fey Cu; y Formato
aproximadamente
1 de acuerdoa fre 50mL INT/E/03- FO0A
aapacifcaclonas Repelir curva de calibracion
pesar muesa S Crearcura de et TS G
Pretratamiento ey Adicion de Digestién de Filtracion de Preparacin e e Verification muestras y control Registro de
muestra = reactivoe miuestra muestra solucion maadre callbracién, Equipo AR controles materiales de repetibilidad y resultados
d 2D referencia SRecuperacion
s controles
' ' Aforsr balones en funcidn R2 > 0,995, pandiente £n equipo Incluir regla de
ety HCI para musstras inorgénicas de rangos de curva de e intercepta F/EM/O1T. decision
molienda, cuanda calibracion
aplique
ho eumplen controles
Formata PDF
Firma Digital
g v
2 - Taboracion de =g
3 ml'l'ﬂ“z‘z::‘ o Informe de autarizacién de Cargar y archivar
2 e ftados ruiscoe Informe de Informe
Itac
E & resultados
H
4
&

PGT/F/O9-FOO
Plataforma Agrobox
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ANEXO 4: NORMATIVA

El LIMS a desarrollarse e implementarse deberd observar y demostrar la aplicacion de las mejores
practicas del sector publico y los requerimientos de los organismos de regulacién y control
gubernamentales del Ecuador, se resaltan:

1. EGSIv1.0—-Acuerdo Ministerial No. 166 Implementacion del Esquema Gubernamental de
Seguridad de la Informacion (EGSI).

2. EGSIv2.0 - Acuerdo Ministerial No. 025.2019 — Actualizacién del EGSI.

3. Contraloria General del Estado (CGE): Normas de control interno para las entidades,
organismos del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que dispongan
de recursos publicos.

4. CGE: Reglamento Administracion y Control de Bienes del Sector Publico.

5. Norma Técnica Ecuatoriana — NTE INEN-ISO/IEC 27001 - Sistemas de Gestion de
Seguridad de la Informacion.

6. NTE INEN-ISO/IEC 27002 — Cédigos de practica para los controles de seguridad de la
informacién.

7. NTE INEN-ISO/IEC 27005 — Gestién del riesgo en la seguridad de la informacién.
8. Decreto Ejecutivo No. 68 del 09 de junio del 2021: “Declarar Politica Publica Prioritaria la
facilitacion del Comercio y de la Produccidn, la simplificacién de trdmites y la agenda de

competitividad”.

9. Ley Orgénica de Proteccidén de datos personales publicada en el registro oficial No. 459
del 26 de mayo del 2021.
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ANEXO 5. INDICADORES DE NIVEL DE SERVICIO
SERVICIOS DE DESARROLLO (ENTREGABLES), MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO

Indicador 1: Servicios de soporte fuera de plazo
indice de servicio de soporte fuera de plazo (OTSSI por sus siglas en inglés)

Descripcion: Determina el porcentaje de servicios de entregables (paquetes 1, 2 y 3) mantenimiento y
soporte técnico no completados a tiempo.

Formula: OTSSI = 100% x (PP/PActual)
Donde:

PP = Total de horas/dias acordado para completar un servicio.
PActual = Total de horas/dias en el que se completan los servicios

Nivel de servicio y base de descuento:

Deseable: OTSSI > = 100%
Aceptable: 90% OTSS <100%

80% OTSSI <90%: 3% de descuento sobre el valor del entregable

70% OTSSI <80%: 5% de descuento sobre el valor del entregable

OTSSI <70%: 10% de descuento sobre el valor del entregable

Mecanismo de medicidn: Las caracteristicas de los entregables, soporte técnico y mantenimiento
incluidas en el contrato se utilizardn como base para este indice. Los informes trimestrales del proveedor
sobre el soporte técnico posterior a la puesta en marcha, asi como los registros que la Agencia aporte
sobre la informacidn requerida para la medicién.

Frecuencia: Antes de realizarse un pago, de acuerdo con la Seccién 12.

Indicador 2: indice de satisfaccion del cliente

indice de satisfaccion del cliente (CSI por sus siglas en inglés)

Descripcion: Mide el grado de satisfaccién de las partes interesadas (agencias supervisoras)

Férmula:
CSI= WAR

Donde:
WAR = Promedio ponderado de respuestas de las partes interesadas.

Nivel de servicio:
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Deseable: WAR>=14
Aceptable: 3 <= WAR <4
Inaceptable: WAR <3

La base de descuento es:

Rango 1: 2 WAR <3: 3% de descuento sobre el valor del entregable
Rango 2: 1 WAR <2: 5% de descuento sobre el valor del entregable

Mecanismo de medicion: A través de un cuestionario creado por CIPE y acordado por el proveedor. Las
preguntas se formularan de manera que las respuestas correspondan con una escala Likert de 5 niveles.

Frecuencia: Antes de realizarse un pago, de acuerdo con la Seccién 12.
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ANEXO 6. PERFIL RECOMENDADO — DIRECTOR DE PROYECTO

Estudios y experiencia:

¢ Ingenieria Informatica, Telecomunicaciones o similar, con titulo de cuarto nivel segun definicion de la
Ley Organica de Educacion Superior de Ecuador.

e Certificacion PMP o similar, o experiencia comparable demostrable.

e Experiencia en el uso de metodologia Agil - Scrum

¢ Conocimientos especializados: experiencia en la gestién e implantacidn sistemas informaticos.

¢ 5 afos de experiencia trabajando como director de proyectos tecnolégicos.

¢ |diomas: espafol —inglés.

¢ [nformadtica: usuario/a avanzado/da.

Experiencia y conocimientos preferibles:

¢ Participacion de proyectos de LIMS o similares.

¢ Conocimientos de reporting, Bl y Data Waterhouse.

¢ Conocimientos en sistemas de gestion de procesos de negocio.

Disponibilidad:

¢ Debe estar disponible durante el horario de trabajo habitual de la Agencia, con disponibilidad y
flexibilidad para atender las necesidades del proyecto.

¢ Debe participar de manera presencial en las reuniones que convoque el equipo contraparte de la
Agencia y CIPE, virtualmente o en las instalaciones de Quito o Tumbaco.
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ANEXO 7. PERFIL RECOMENDADO — DESARROLLADOR

Estudios y experiencia:

e Titulo de Tercer Nivel en Ingenieria de Sistemas, Informatica o Ciencias de la Computacion.

e Certificado laboral o referencias de trabajos o contratos en desarrollo de software.
e Experiencia de al menos 3 afios en:

- Desarrollo de aplicaciones web

- Desarrollo de aplicaciones orientada a objetos

- Desarrollo de servicios web

- Administracién y configuracidn de servidores web

- Administracién y configuracidn de motor de base de datos

- Elaboracién de documentacién técnica y no técnica

Conocimientos necesarios:
e Lenguajes de programacion:
- PHP 7.1 o superior
- Java
- Javascript
- Jquery
- HTML5
- (CSS3 /Dart
Frameworks y herramientas de trabajo:
- Librerias de Zend
- Jquery
- Ajax
- Administracién APACHE, PostgreSQL
- PgAdmin4
- Flutter
- Getx
Gestor de base de datos:
- PostgreSQL
- SQlite
Lenguajes de modelado:
- UML
- IDEFO
Metodologias:
- Agile — Scrum (Deseable)
Interfaces de desarrollo:
- Eclipse
- Jasper report
Patrones de disefo:
- Getx pattern
- Repository pattern
- MVC
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ANEXO 8. ENTREGABLES DE ACUERDO CON PROCESOS

ler 2do 3er
PAQUETE PAQUETE PAQUETE

Virologia 16 25
Serologia 17 20 3
Parasitologia 18 12
DIAGNOSTICO Microbiologia Animal 19 12 4
(::Fl),\;l?:e Control de Calidad de Vacunas | 20 9
laboratorios) Biologia Molecular Animal 21 26
Patologia 22
Cultivo Celular 23 5 2
Bioterio 24
I A N N R
Biologia Molecular Vegetal 15 37 6
Entomologia 14,25,26,27,28,29,30,31,32,33,34 13 1
DIAGNOSTICO Fitopatologia 12,33,34 19 5
VEGETAL Nematologia 11,34 15
(7 tipos fje Control de Calidad de Semillas | 13,33 5
laboratorios)
Suelos, Foliares y Aguas 9 52 26
Identificacién  Botdnica o 10
Malezas 2 1

Bromatologia 1 12
. Calidad de Plaguicidas 5
DIAGNOSTICO DE
INOCUIDAD DE LOS Calidad de Insumos Pecuarios |7
ALIMENTOS Y Control de Calidad de Leche 6,25,26,28,29,30,31,32,33,34 17
CONTROL DE Contaminantes de Productos 4
INSUMOS Agricolas 3 1
AGROPECUARIOS | contaminantes de Productos
(8 tipos fje Pecuarios 8 10
laboratorios) Calidad de Fertilizantes 3 26 18
Microbiologia Inocuidad 2 9
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ANEXO 9. EJEMPLO ORDENES DE TRABAJO E INFORMES DE RESULTADOS

PGC/LAN3-FOL0
LABORATORIO DE SUELOQS, FOLIARES Y AGUAS
i AGROCALIDAD Rev 6
A ORDEN DE TEABATD -
R
No. secuencial: .. Hoja 1del
Fecha de recepcion de lammesera: ... Par USD. 5. e
O Soslos: O Fal N Mo, de fachora: ..o
FResponsable de toms de DIIBSITAT .. oveeneoeeeceeem e e Amtorizacién No:
Fecha de toma de DOOESITAT ...
DATOS DEL CLIENTE
PERSOMNA O EMPRESA SOLECITANTE:
PERSONA DE CONTACTO: DIRECCION:
COREED ELECTROMECD: TELEFONO:
PROVINCIA: I CANTON: PLAZD DE ENTREGA DE REESULTADOS:
DATOS DE LA MUESTRA
Comscrvisfin O Biiquetsds O Envase apropisds 0 Refriperads 0 Cantidad adecusd m:m.:
il e Froviacs Faanin & Wh Amilisis solicitado®
[T Tdencilicaisa Canids Coardenndus de Do v i
L J—— ferencia Y2
Farnyuia Friims culive
X
P
E
X
¥
z
X
¥
z
X
¥
z
X
¥
z
X
=
z
X
o
z
TEapacin 0 uss tackusiv pars Prrssasl ded Laloratorio.
Shsulis slicitade: (Meeryer oo la parte poserier de ls orden de erabaje o méteds de cnsayo o otilir sopin o andlisis selicitado. 5o métedo de casayo oo consta
in b tabla cormenponibicnte, dotallar cn la caills de slivery schsc
Observaciones:
Recibido por: Entrezado por: Recepiado por: (Laboratoric)
Aceptader O 5I ONO
ﬁ"’l : Firma cliente:
- Nombre: Ferha:
N*CI: Mo, de Muestras:

Los resultados de ios andiisis solicitados podrdn ser usados por la Agenda de Reguiadén y Control Fiio ¥ Zoosaniaro, en caso de que T= ponga &n
riespo & estatus fiiosankario, aoosanitario o de nocuidad de 0s alimenios
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AGROCALIDAD
ATEHCIA DE RECULACION Y
\ CONTROL FITO ¥ IOCRAMITARED

LABORATORIO DE SUELOS, FOLIARES Y AGUAS
Via Interocceanica Km. 14% y Eloy Alfaro, Granja del MAGAP,

PGT/SFA/09-FOO1

Tumbaco - Quito
Telaf: ... - . Rev. 5
INFORME DE ANALISIS DE SUELO Hoja 1de 1

DATOS DEL CLIENTE
Persona o Empresa solicitante?:

Direccion®:
Provincial:

DATOS DE LA MUESTRA:

Imforme N LN-5FA-
Fecha emision Infome:

Teléfono®:
Correo Electronico®;
N° Orden de Trabajo:

Canton:
N*® Factura/Documento:

Tipo de muestral:

Conservacion de la muestra:

Cultivo®:

Provincia®: X:
Canton: Coordenadas®: | ¥:
Parrogquial: Altitud:
Muestreado porl:

Fecha de muestreo?:

Fecha de inicio de analisis:

Fecha de recepcion de la muestra:

Fecha de finalizacion de analisis:

RESULTADOS DEL ANALISIS

CODIGO DE | IDENTIFICACKON

MUESTRA DE CAMPODE | PARAMETRO AMALIZADO METODD UNIDAD

LABORATORID | LA MUESTRA:

RESULTADD

Analizado por:

Observaciones:

Responsable de Laboratorio
Suelos, Foliares y Aguas

Mota: El resultado comesponde dnicamente a la muestra entregada por el diente en esta fecha.
Esta prohibida la reproduccicn parcial de este informe.
! Datos suministrados por el clients: el laboratorio no se responsabiliza por esta informacion.
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